Reklamacni rad

Tento Reklamacni rad upravuje zpUsob a podminky reklamace vad zboZi
zakoupeného prostfednictvim on-line obchod( snadnejsizivot.cz,
brigadyaprace.cz, fopropagace.cz, pierrevalor.eu, vincour.eu,
martinandco.eu spolecnosti BF&Co. CONSULT s.r.o., U Stadionu 18449,
Bruntal 79201, IC: 27771946 | DIC: CZ27771946 nejsme platci DPH. jednatelka

spolecnosti Jana Albertova, jednajici v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

1. Za jaké vady zboZi odpovidame?

Jako prodavajici odpovidame za to, ze zbozi pri prevzeti nema vady. To znamena, ze

zbozi pri prevzeti zejména:

a) ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste
mohli oCekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy;

b) je v odpovidajicim mnozstvi a mire;

C) wyhovuje poZzadavkdm pravnich predpisu;

d) zbozise hodf k Ucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené zbozi
obvykle pouzivg;

e) zavadu zbozi je téz povazovana situace, kdy Vam dodame jiné zbozi, nez jaké
bylo mezi nami sjednano;

f) odpovida jakosti, kterd byla mezi nami sjednana, popripade jakosti, kterou pro
dany typ zbozi stanovi platné a ucinné pravni predpisy;

g) nema pravnivady, tj. ke zbozi nema majetkova prava 3. osoba a zbozi je
vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani zbozi,

Spotrebitelim déle odpoviddme za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé.
Nejste-li spotrebitelem, neni Vam zakonna zarucni doba dle clanku 2 poskytovana.
Clédnek 2 se vztahuje pouze na spotrebitele.

Nad rdamec zakonné zarucni doby pro spotrebitele neposkytujeme zadnou zaruku
za jakost.

Jste-li podnikatelem, prava z vadného plnéni zaklada pouze vada, kterou mélo
zbozi pri prechodu nebezpecdi Skody na zbozi, byt se projevi az pozdgji. V pripade,

Vs

ze se vada vyskytne v zavislosti na poruseni nékteré z nasich povinnosti, nalezeji
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Vam prava z vadného plnénii v takovem pripade.

Za vadu zbo?Zf nelze povaZovat rozdilnost odstinC barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zarizenich. Pokud zbozi neodpovida Vasi predstave,
mate v pripadé, Ze jste spotrebitelem, préavo odstoupit od smlouvy do 14 dna.

Jste-li spotrebitelem a vada zboZi se projevi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé

se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepouZitého spotfebniho zboZi ¢inf zaru¢ni doba dvacet ctyfi mésicd od prevzetf
zbozi, neni-li na webovém rozhrani, v dokumentech prilozenych ke zbozi nebo v
reklamé stanovena delsi zarucni doba.

Berte, prosime, na védomi, Zze v pripadé, ze Vam bude zbozi vymeénéno, na nové
zbozi nebézi nova zarucni doba. Zarucni doba se vsak v takovém pripadée
prodluZuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zboZi uzivat, tj. zejména o
dobu, po kterou je zboZi v oprave.

3. Jaka prava z vadného pInéni mate?

Vase prava z vadného plneni se ridi obcanskym zdkonikem, zejména 8 2099 a7z
2117 ajste-li spotrebitelem, také 8 2165 az 2174.

A. Jste-li spotrebitel nebo podnikatel:

V pripadé, ze vada zbozi existovala nebo se ma za to, ze existovala jiz pri prevzeti

zbozi, nalezeji Vam nize uvedena prava z vadného plnéni.

Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji Vam tato prava z
vadného plnént:

a) odstraneni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici veci;

b) odstranéni vady;

C) primerena sleva z kupni ceny;

d) odstoupeni od smlouvy.
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V pripadé podstatného poruseni smlouvy nas pri oznameni vady nebo bez
zbytecneho odkladu po oznameni vady informujte o tom, jaké pravo z vadného
plnéni jste si zvolili. Upozornujeme Vas, ze pokud tak neucinite, budou Vam nalezet
pouze ta prava, ktera by Vam nélezela pri nepodstatném poruseni smlouvy.
Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s nami.

Pokud v pfimérené Ih{té vadu zboZi neodstranime, mlzZete poZadovat namisto
odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mUzete od smlouvy
odstoupit.

Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mizete pozadovat:

a) odstranéni vady;
b) primérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé, ze vadu zbozi neodstranime vcas nebo odstranéni vady odmitneme,
mUZete pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mizete od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu je mozné ménit pouze po dohodé s nami.

Berte, prosime, na vedomi, ze dokud neuplatnite své pravo na slevu z kupni ceny

nebo neodstoupite od smlouvy, jsme opravnéni dodat Vam chybéjici zbozi nebo
odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

Vymeénu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v pripade, ze
nemUzZete véc vratit v tom stavu, v jakém jste ji obdrzeli. To neplati v pripadé, Ze:

a) doslo ke zméné stavu v dasledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;

b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

C) jste nezpUsobili nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim;

d) jste vec prodali jesté pred objevenim vady, spotrebovali ji, anebo pozmeénili vec
pri obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z<asti, vratite nam, co jesté vratit mizete, a
date nam nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti veci prospech.

B. Pouze jste-li spotrebitel:

Pokud se vada spotfebniho zboZf vyskytne v zaru¢ni dobé dvaceti ¢tyf mésict od

prevzeti zboZi, nalezeji Vam nize uvedena prava z vadného plnént:
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a) pravo na vymenu zbozi mate v pripade, ze:

— zbozi béhem zarucni doby pozbude nékterou z vlastnosti uvedenych v ¢lanku 1
reklamacniho radu a neni to vzhledem k povaze vady neprimeérené;

— je vada neodstranitelng;

- zbozi nemUZete radné pouZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;

- se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad.

Vymeénu zbozi nemUzZete pozadovat v pripadé, Ze by vyména zboZi byla neimérna
povaze vyskytnuté vady. V takovéem pripade mate pravo na bezplatné odstranéni
vady.

Pravo na vymeénu zbozi Vam nenalezi ani v pripadech, kdy je vadna pouze ¢ast
zbozi.

Pozadovat vymeénu zbozi nelze u zbozi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho
mUZete poZadovat pfimérenou slevu.

b) pravo na vymeénu vadné soucasti zbozi mate v pripade, ze:

— je vadna pouze soucast zboZi;

— je vada neodstranitelng;

- zbozi nemUZete radné pouZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;
— se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad.

C) pravo na primérenou slevu z kupni ceny mate v pripadé, ze

— nezvolite pravo na odstoupeni od smlouvy, vymény vadného zbozi nebo soucasti
zbozi nebo opravu zbozi;

- nejsme schopni zbozi nebo jeho soucast vymenit, anebo opravit;

- nezjedname napravu v primerene dobe, nebo v pripadech, kdy by Vam zjednani
napravy plsobilo znacné obtize;

—veéC ma vadu, z niz jsme zavazani a jde o véc prodavanou za nizsi cenu.

d) pravo na odstoupeni od smlouvy mate v pripadé, ze

— je vada neodstranitelng;
- zbozi nemUZete radné pouZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé;
- se na zbozi vyskytne vetsi pocet vad;
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- nejsme schopni zbozi vymeénit, anebo opravit;
— neni mozné vymeénit vadné zbozi nebo soucast zbozi za bezvadné.

4. Kdy nelze prava z vadného pInéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:

— jste 0 vadé pred prevzetim véci vedéli

— jste vadu sami zpUsobili;

— uplynula zaru¢ni doba.

Zaruka a naroky z odpovednosti za vady se dale nevztahuiji na:
— opotfebeni zboZf zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

— VEci prodavané za nizsi cenu

- pouze ve vztahu k vade, pro kterou byla nizsi cena sjednana;
— vyplyva-li to z povahy véci.

5. Jak postupovat pfi reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. V souladu se
zakonem o ochrané spotrebitele prijimame reklamace v nasem sidle nebo misté
naseho podnikani. Nemame zfizenou provozovnu ani nevyuzivame pro Ucely
reklamadi tretich osob.

Doporuceny postup pfi reklamaci:

— pro rychlejsf vyfizenf nas o reklamaci mizete pfedem informovat telefonicky, e-
mailem ¢i pisemné;

— zaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si
zvolili, tedy zda mate v souladu s timto reklamacnim radem zajem o opravu vedi,
vymeénu zbozi nebo jeho soucasti, odstoupeni od smlouvy, slevu z kupni ceny,
popfipade dalsi prava v souladu s timto reklamacnim radem a obcanskym
zakonikem;

- reklamované zbozi nam dorucite na nasi e-mailovou adresu;

— pro usnadnéeni postupu je vhodné do e-mailu pripojit jako prilohu doklad o
zakoupenf zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a ndvrhem na zpUsob reSenti
reklamace.
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Nesplnéni nékterého z vyse uvedenych krokd nebo nepredlozeni kteréhokoliv z
wyse uvedenych dokumentt nebrani kladnému vyfizeni reklamace dle zdkonnych
podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovednosti za vady prodané veci.

O doruceneé reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihdty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude

wyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme na delsf Ih(té.

Pri reklamaci Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni reklamace pozadujete; a dale (po
wyrizeni reklamace) Vam vydédme potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace,

vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odtvodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obcanskym zdkonikem mate pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych
nakladl pfi uplatnéni reklamace zboZi. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na
Uhradu téchto nakladd musite uplatnit do jednoho mésice po uplynutf Ihdty, ve
které je treba vytknout vadu.

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 18. 12. 2023.

BF&Co. CONSULT s.r.o.

U Stadionu 1844 |9

Bruntal 79201

IC: 27771946 | DIC: CZ27771946
Nejsme platci DPH
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